
Автономная некоммерческая организация 

Центр по развитию компьютерных и информационных технологий 
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Публичный годовой отчёт за 2023год



О нас
Мы – Автономная Некоммерческая Организация Центр по развитию 
компьютерных и информационных технологий "Умные Решения".
Наша миссия заключается в объединении усилий работников местных 
сообществ, некоммерческих организаций, бизнеса и власти по развитию 
инициатив в сфере информационных технологий, культуры и социальной 
защиты, а также иных добровольческих инициатив.

Организация ведет свою деятельность по нескольким направлениям:
❖ Развитию компьютерных и информационных технологий в среде НКО;
❖ Информационная и консультационная поддержка деятельности НКО;
❖ Развитие добровольчества (волонтерства);
❖ Социальная поддержка и защита людей, оказавшихся в трудной 

жизненной ситуации;
❖ Деятельность детей и молодежи в сфере краеведения и экологии;
❖ Деятельность, направленная на охрану окружающей среды;
❖ Поддержка проектов в области науки, образования, просвещения.
❖ Все наши проекты основаны на здравом смысле. Мы 

выбираем простые и эффективные пути решения задач. Нам 
интересно учиться, узнавать что-то новое.

Наш девиз: «Умные решения для лучшего будущего!»



Общая информация

Название организации: Автономная некоммерческая организация 
Центр по развитию компьютерных и информационных технологий «Умные Решения»

ИНН: 7327100341

ОГРН: 1227300000619

Дата регистрации: 21.01.2022г.

Юридический адрес: 432018, г.Ульяновск, Вырыпаевский 2-й пер. д.24 уч.5

Учредители: Игнатьева Анастасия Евгеньевна

Устав: https://smartsolutions73.ru/ustav.pdf

Email: info@smartsolutions73.ru

Телефон: +79677711092

Директор: Игнатьева Анастасия Евгеньевна

Сайт: https://smartsolutions73.ru

Соцсети: https://vk.com/smartsolutions73
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Направлениядеятельности

❖Развитию компьютерных и информационных технологий в среде НКО

❖ Информационная и консультационная поддержка деятельности НКО

❖ Развитие добровольчества (волонтерства)

❖ Социальная поддержка людей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации

❖ Деятельность детей и молодежи в сфере краеведения и экологии

❖ Деятельность направленная на охрану окружающей среды

❖ Поддержка проектов в области образования и просвещения



Наша команда

Анастасия Игнатьева, 
Учредитель, директор, 

бухгалтер
тел. +79510976754

Евгений Игнатьев, 
Координатор проектов

тел. +79677711092

Татьяна Майорова,
Организатор мероприятий

тел. +7917345656

Владимир Сидоров, 
Эксперт в сфере ТОС

+79176090999



Наши проекты в 2023 году

Повышение информационной открытости некоммерческих 

организаций Ульяновской области

Разработан шаблон и бесплатно созданы типовые сайты для 45 НКО Ульяновской области. 
Проведено первоначальное наполнение сайтов информацией и обучение специалистов 
НКО по работе с системой управления созданных сайтов для последующего 
самостоятельного их наполнения информацией. Предоставлен бесплатный хостинг для 
созданных сайтов до конца 2023 года. В результате повысилась информационная 
открытость НКО, созданы условия для информирования целевых групп о деятельности 
организаций.

В результате выполненного проекта НКО Ульяновской области стали более 
информативными и открытыми для широкой аудитории, что способствует укреплению их 
репутации и повышению доверия со стороны граждан, бизнеса и государства.

Примеры созданных сайтов:

mostovayasloboda.ru nko73.ru cigun73.ru spsu73.ru noviegrani.ulnko73.ru melodiya.ulnko73.ru biblioteka.ulnko73.ru voshod.rstos7

3.ru rodnik.rstos73.ru uytniy.rstos73.ru andreevskoe.rstos73.ru dachniy.rstos73.ru dubovayarosha.rstos73.ru impuls.rstos73.ru istok.r

stos73.ru krasnoselsk.rstos73.ru landysh.rstos73.ru lebedushka.rstos73.ru livanova.rstos73.ru mendeleevsky.rstos73.ru nadezhda.rs

tos73.ru oktyabrskaya.rstos73.ru poldomasovo.rstos73.ru rodnik.rstos73.ru selchanka.rstos73.ru seldinskayasloboda.rstos73.ru uytni

y.rstos73.ru volodarec.rstos73.ru voshod.rstos73.ru zvezda.rstos73.ru aprelplus.ulnko73.ru ascp.ulnko73.ru astosdimitrovgrad.ulnko7

3.ru biblioteka.ulnko73.ru kubra.ulnko73.ru luchnadezdy.ulnko73.ru melodiya.ulnko73.ru noviegrani.ulnko73.ru novoepokolenie.ulnko

73.ru onkopatrul.ulnko73.ru silnyeduhom.ulnko73.ru sodruzhestvo.ulnko73.ru sonko.ulnko73.ru sozidanie.ulnko73.ru tosfrunzenskiy.

ulnko73.ru verniydrug.ulnko73.ru cta-svoboda.ru astos73.ru
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Наши проекты в 2023 году

Разработка и внедрение CRM-системы по работе с благополучателями НКО 

Разработана CRM-система, которая помогает организовывать сопровождение клиентов, учитывать оказанные услуги и собирать статистику.
Ей могут пользоваться социальные работники, юристы и другие сотрудники некоммерческих организаций и государственных учреждений.
Система управления взаимоотношениями с клиентами (CRM, CRM-система, сокращение от англ. Customer Relationship Management) —
прикладное программное обеспечение для организаций, предназначенное для автоматизации стратегий взаимодействия с клиентами
(благополучателями). Она позволяет эффективно управлять всеми аспектами взаимодействия с благополучателями, включая контактную
информацию, историю взаимодействия, задачи, напоминания и документацию. Также система обладает функционалом для анализа
статистики по клиентам, что помогает улучшить качество обслуживания и оптимизировать бизнес-процессы.

CRM-система существенно упрощает и ускоряет работу с клиентами, уменьшает вероятность ошибок и повышает качество обслуживания. На
данный момент система внедрена и проходит опытную эксплуатацию в трёх социально-ориентированных НКО Ульяновской области (АНО
«Ресурс», Ассоциация ТОС Ульяновской области, Ульяновское региональное отделение общероссийской общественной организации
«Российский Красный Крест»)



Городской молодёжный квест-турнир "От Симбирска до Ульяновска«

С мая по июнь 2023 года в городских парках Ульяновска прошли 8 отборочных квестов. Более 320
школьников в возрасте от 14 до 18 лет приняли активное участие в этапах турнира. Участники пройдя
квесты, погрузились в историю Ульяновска, раскрывая для себя новые факты и интересные события.
20 сентября 2023г. в парке Новое поколение Засвияжском районе прошёл финальный квест турнира.
Участие в квесте приняло 80 школьников, команды которых победили в отборочном этапе. Ребята
вспомнили явления природы Ульяновской области, животных, «искупались» в реках и озерах нашего края,
находили населенные пункты по заданному маршруту, кроме того участникам квеста приходилось отвечать
на каверзные вопросы кураторов. На спортивной станции ребята проявили свои способности на сплочение и
показали работу в команде. А ещё ребята из подручных средств оформляли плакат «Вместе мы – Россия».
Фантазия зашкаливала! Плакаты получились яркие, со смыслом. 28 сентября в киноконцертном комплексе
Современник состоялось вручение призов участникам и победителям турнира. Все участники финального
квеста получили беспроводные наушники, а членам команды победителя турнира, представляющим школу
№48 Железнодорожного района, вручены повербанки. Проект реализован при поддержке Президентского
фонда культурных инициатив.

Наши проекты в 2023 году

https://фондкультурныхинициатив.рф/


Наши партнеры в 2023 году
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